Obchodni podminky a refundace

1. Popis produktu

ELITE/TITAN rank je digitalni produkt pro hrace Minecraft serveru mc.czsmp.cz. Po zakoupeni ziska hra¢
ELITE/TITAN vyhody na dobu jednoho mésice. Kazdy dal$i nakup prodluZuje rank o dalsi mésic.
ELITE/TITAN rank neni predplatné a neobnovuje se automaticky.

2. Platby a doruceni

Platba za ELITE/TITAN rank probiha online prostrednictvim platebni brany. Po ispésné transakci je
ELITE/TITAN rank automaticky aktivovan na serveru podle zadaného herniho jména. Pokud se
ELITE/TITAN rank neaktivuje spravng, zakaznik nas mize kontaktovat na kontaktni strance

(https://czsmp.cz/kontakt/), kde problém co nejrychleji vyiresime.

3. Pravidla pro vraceni penéz

Zakoupené ELITE/TITAN ranky jsou *nevratné*. Vzhledem k digitalni povaze produktu neni mozné
nakup stornovat ani pozadovat refundaci. Pokud dojde k chybé v procesu aktivace ELITE/TITAN ranku
nebo Spatnému vyplnéni formulare, zdkaznik se mlZe obratit na nasi podporu

(https://czsmp.cz/kontakt/).

4. Reklamace a feseni problému

V ptipadé technickych problémi s aktivaci ELITE/TITAN ranku nas mtiZete kdykoli kontaktovat
prostirednictvim e-mailu (support@czsmp.cz) nebo zaloZenim ticketu na nasem discord serveru
(https://czsmp.cz/discord/). (Kontaktni udaje z https://czsmp.cz/kontakt/)

5. Ochrana osobnich tGdaju
Sbirame pouze nezbytné informace pro zpracovani platby - herni prezdivku a transakéni tidaje.
Zadné citlivé udaje, jako jsou platebni idaje, neuchovavame.
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